Weadl€
reimagining
waste

Hay San sang cho cac thay déi vé dich vu thu

gom rac cua quy Vi.
CAC CAU THUONG HOI (FAQs)

Viéc thay d6i cac dich vu thu gom rac 1a moét viéc 1én lao ma cac hdi dong thanh phé hiém khi lam,
trir khi tuyét doi can thiét. Tuy nhién, sy can thiét cla viéc nay giup CBCity (Thanh phé Canterbury
Bankstown) c6 mot co hoi tét dé cai thién dich vu thu gom rac cho quy vi. Chiing téi hiéu rang viéc thay
déi dich vu cé thé gay ra boi roi va kho chiu, nhung ching téi gang sdrc dé lam cho viéc thay déi nay
kha di dugc sudng sé cho tat cad moi ngudi.

Vé cac thay doi

+ CO6 cac thay d6i gi dén cac dich vu thu gom rac cla chdng t6i?

+ Tai sao c6 cac thay doi nay?

Vé thung rac cua quy vi

« T6i c6 thé dem tat ca ba (3) thung ra ngoai dé rac dugc thu gom vao tuan |é ngay 22-26 thang Hai?
+ Ngay thu gom rac cho thting mau d6 cla téi cé thay d6i khéng?

*  Chu ky thu gom rac méi hai tuan cho thiing vang va xanh cua téi cé thay déi khéng?

+ C6 thé nao ngay thu gom rac cla toi sé khong thay doi?

+ Cac thung rac cla t6i sé dugc thu gom vao cung gid giac nhu hién nay?

+ Cac han dinh vé viéc dau xe sé thay déi?

« T6i nén lam gi néu c¢6 ngudi nao thudng gidp tdi dem thung rac ra ngoai?

+ Néu nhu tdi quén dem thung rac ra ngoai vao ngay thu gom mgi?

Dich vu Thu gom Rac Cong kénh (Bulky Waste Clean Up)
+ C6 cac thay d6i gi dén dich vu Thu gom Rac Cong kénh?
+ Toéi lam thé nao dé dat hen cho viéc Thu gom Rac Céng kénh?

Welcome to Find out everything you need to know...
the Wasr.el.ess We'll send ﬁ Call -0~ Visit - Scanthe
generatlon. info to you % 9707 9000 le cb.city/wasteless QR Code
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Muon biét thém thong tin
« HOi ddng Thanh pho lam thé nao dé bao tin cho dan chlng vé cac thay doi?
« T6i c6 thé tim thém théng tin & dau?

Sau day la danh sach FAQs (cac cdu thudng hdi) va tra 16i, nham gitp cho cac thay d6i dugc dé dang
han cho quy vi (va cho chung t6i)

Vé cac thay doi

Cé6 cac thay déi gi dén cac dich vu thu gom rac cta ching t6i?

Trong cac thang sap tdi, sé c6 cac thay déi doi vai nhiéu dich vu thu gom rdc ma chiang téi cung Ung.

Cac thay d6i gém c6:

« Ngay gid mdi trong viéc thu gom thung rac doi véi hau hét cac hd gia dinh, vi du ngay thu gom rac
c6 thé d6i tr Th Hai dén Tha Tu;

« Chu ky mdi vé viéc gom rac moi hai tuan cho thing rac vang va xanh ddi v&i nhiéu ho gia dinh;

* Ngay gid mai doi vdi viéc thu gom thung rac cho mét s6 thuong nghiép tai khu vuc Thanh pho
Canterbury trudc kia;

« Cac han dinh dau xe dugc cap nhat tai mot sé con dudng (dé thich irng véi ngay d6 rac thay doi);

* Tién trinh m&i vé viéc dat hen Thu gom Rac Cong kénh (Bulky Waste Clean Up) d6i v&i cu dan trong
cac tdéa nha chung cu (apartment blocks) cé sdu (6) can ho trd 1én;

* Gia tang vé kich c& cla viéc thu gom rac céng kénh doi véi cac hé gia dinh thudc khu vire Bankstown
trudc kia (diéu nay cé nghia la moi ngudi sé nhan dugc dich vu giéng nhau).

Tai sao c6 cac thay d6i nay?

Cac thay déi nay la giai doan cudi trong viéc chinh d6n cac dich vu thu gom rac va tai ché tiép theo sau

su sap nhap clia cac héi dong thanh pho trudc day clia Canterburry va Bankstown. Cac dich vu nay

dugc chinh d6n nham dem dén dich vu hiru hiéu hon, dang tin cdy hon, cé trach nhiém hon va dich vu

than chu tét dep hon. Chang t6i dau tu vao ky thuat mdi, thu xép dich vu sao cho sudng sé/hiéu qua, va

khuyén khich tat cd moi ngudi cing gop phan dé tao ra mot thé hé khong rac thai.

Dich vu méi da dugc chinh dén nay sé bat dau vao ngay 1 thang Ba 2021.

Vé dich vu thu gom rac cuia quy vi

Toi c6 thé dem tat ca ba (3) thung ra ngoai d€ rac dwoc thu gom vao tuan Ié ngay 22-26 thang
Hai?

Pung vay! Vao ngay dé rac thudng |é cla quy vi trong tuan |é tir ngay 22-26 thang Hai, quy vi c6 thé
dem tat ca ba thung radc nay ra ngoai va ching tbi sé thu gom rac. D6 la cach ching toi gidp quy vi ¢6
thém ché tréng thing rac dé€ quy vi chuan bi cho bat clr thay d6i nao vé ngay thu gom rac trong cac
tuan tiép theo.

Ngay thu gom rac cho thing mau dé cta tdi c6 thay déi khéng?

Bat dau tur tudn |€ ngay 1-5 thang Ba, cac ngay thu gom rac cho cac thung rac sé thay d6i d6i véi hau
hét, nhung khéng phai tat ca, cac hé gia dinh khap Thanh phé.

Cac ngay thu gom mdi sé dya trén nam phudong (5 wards) cta Hoi dong thanh phé. Xem Ban d6 va
Bang liét ké dudi day dé biét cac ngay mdi trong viéc thu gom rac. Nén nhd rang mot s6 khu vuc dugc
phan chia bdi moét con dudng chinh. Cac khu vuc nay co thé cé hai ngay thu gom khac nhau.
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Still not sure? Visit our
website to check your bin
day: cb.city/wasteless

M Wednesday

Collection Day Suburbs

Monday Bass Hill Bass Hill, Birrong, Chester Hill, Condell Park, Georges Hall,
Lansdowne, Potts Hill, Regents Park, Sefton, Villawood
and Yagoona.
Tuesday Roselands  Belmore, Beverly Hills, Kingsgrove, Lakemba, Narwee, Punchbowl,
Riverwood, Roselands and Wiley Park.
' Wednesday Revesby East Hills, Milperra, Padstow, Padstow Heights, Panania, Picnic
Point, Revesby and Revesby Heights.
LI Thursday Canterbury Ashbury, Belfield, Campsie, Canterbury, Clemton Park, Croydon
Park, Earlwood, Hurlstone Park and Kingsgrove.
Friday Bankstown @ Bankstown, Chullora, Condell Park, Greenacre, Mount Lewis,

Punchbowl and Yagoona.

Muén biét thong tin cu thé vé dich vu danh cho quy vi, diing céng cu truc tuyén ‘Bin Day Finder’ trén
trang mang cb.city/BinDayFinder ctia chdng téi. Chi viéc nhap dia chi ca quy vi vao 6 tim ki€ém dé tim
ra ngay thu gom rac cho thung mau dé ctia quy vi va xem chu ky thu gom cho thuing rac vang/xanh sé

thay déi hay khong.

FEBRUARY

THREE bin

collection

22-26

Put all three bins out on your normal collection day
on the week commencing Monday 22 February.

To ensure no one has overflowing bins, we will be
doing a special one-off collection for all three bins
on the week commencing Monday 22 February.

RED binday
changes

Red bin days are changing for most households
across the City from the week commencing
Monday 1 March.

A a— ‘ A
w | W HR

New yellow and green bin days. They will be
collected the same day as your red bin but the
fortnightly cycle may change.
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Chu ky thu gom rac méi hai tuan cho thung vang va xanh cua téi cé thay dai
khéng?

Cac thung vang va xanh s& van dugc thu gom rac méi hai tuan, va cing vao ngay trong tuan nhu thung
do.

Tuy nhién, chu ky hai tuan trong viéc thu gom rac cia cac thung nay cé thé thay ddi. Néu quy vi cu

ngu tai mot can nha hodc tda chung cu va c6 thung xanh, vui long xem ‘Bin Day Finder’ tai trang mang
cb.city/BinDayFinder trudc tuan 1€ ngay 1-6 thang Ba - tuan I1& dau tién ctia chu ky méi - dé biét xem
can dem ra thung nao (vang hodc xanh) cting ltc véi thung dé.

Luu y theo d&i thém thong tin vé cac thay d6i nay ké ca qua bao chi va mang xa héi cling nhu tap théng
tin va miéng dan trén thung (sticker) sé xuat hién vao thang Hai.

C6 thé nao ngay thu gom rac cta t6i sé khong thay doi?

Pung, c6 thé ngay thu gom rac clia quy vi sé khéng déi. Ngay cd néu nhu ngay thu gom rac trong tuan
khong déi, quy vi cling sé& can kiém tra xem chu ky thu gom rédc moéi hai tuan cho thing vang va xanh c6
van nhu trudc hay khéng. Ding cdng cu truc tuyén Bin Day Finder (Tim ngay Thu gom Thung rac) trén
trang mang cb.city/BinDayFinder trugc tuan 1& ngay 1-6 thang Ba dé biét chi tiét.

Cac thung rac cua td6i sé duoc thu gom vao cung gi& giac nhu hién nay?
Vi 16 trinh mdi, xe tai va tai xé, gid gidc thu gom sé thay doi d6i véi nhiéu hé gia dinh. Gid gidc cé thé la
s&m hon, hodc tré hon.

Nh& dem thlng rac ra ngoai vao budi téi hdm trudc, dé khdi bd |18 viéc thu gom, va nhé rang viéc thu
gom c6 thé tré hon thudng |é.

Cac han dinh vé viéc dau xe sé thay d6i?

Viéc d6i ngay thu gom thung rac cé thé anh hudng dén cac han dinh dau xe hién thoi nai con dudng
cla quy vi. Cac thay d6i vé ngay thu gom méi va viéc tinh gi& clia han dinh dau xe sé gilip cho cac xe
rac c6 thé tiép tuc tdi gan cac thung rac mét cach an toan.

Toi nén lam gi néu c6 ngudi nao thuang gitp téi dem thung rac ra ngoai?

NEu c6 ai gitip quy vi dem thung rac ra ngoai, nh& cho ho biét vé sy thay déi sap tdi. Cho ho biét vé
trang mang nay hodc nh& ho dung céng cu truc tuyén Bin Day Finder trén trang cb.city/BinDayFinder
hodc goi Dich vu Than cht clia ching téi qua s6 9707 9000.

Néu nhu toi quén dem thung rac ra ngoai vao ngay thu gom mai?

H&y chuan bi san sang cho viéc thay d6i bang cach: kiém tra qua cong cu truc tuyén Bin Day Finder;
dem tat ca ba (3) thung rac ra ngoai dé rac dugc thu gom trong tuan |& ngay 22-26 thang Hai; lap ché
dd nhac nhd (reminder) trén dién thoai di déng clia quy vi; dan tdm Lich thu gom Rac (Waste Calendar)
trén td lanh; hodc d&i xem hang xédm lam nhu thé nao.

Néu quy vi quén dem thung rac ra ngoai, nén cat rac mét cach an toan va gon gang cho dén lan thu
gom ké ti€p. Néu quen biét hang xém, quy vi c6 thé xin phép dé bé mét vai thr vao thung rac cta ho.

Vé Dich vu Thu gom Rac Cong kénh (Bulky Waste Clean Up)
Cé6 cac thay d6i gi dén dich vu Thu gom Rac Céng kénh?

K& tir tuan dau tién ngay 1-6 thang Ba sé c6 vai thay d6i dén dich vu Thu gom Rac Cong kénh. Cac thay
déi nay dat ra dé: cung irng mét dich vu cdng bang cho cu dan khap Thanh phé; gidm thdi gian cho dgi;
lam cho viéc dat hen dugc dé dang hon; cai tién viéc phuc vu than chi; va gia ting Igi ich vé mat moi
trudng cla chuong trinh (vi du tach riéng cac td lanh va may diéu hoa khéng khi dé ching cé thé dugc
loai bé khi ga mot cach an toan, va cac tdm ném dugc thu gom bdi nha tai ché chuyén biét).
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Cé hai thay ddi chinh yé&u khac, d6 la:

+ T4t ca ho gia dinh s& c6 thé dem ra ba mét khdi (3m?) rac (vat dung thai bd) cho maoi lan thu gom.
D6 la mot déng cao mot mét va chiéu ngang ba mét, va nhu vay la gia tang mét mét khéi (1m?) cho
nhiéu ho gia dinh.

+ Viéc dat hen thu gom rac cong kénh tir cac toa chung cu (apartment blocks) c6 sau (6) can hé tré [én
sé dugc ngudi trong nom toa nha (caretaker), ngudi quan ly tda nha hodc quan ly chung cu (strata
manager) thay mat dé thuc hién cho ca toa nha. Ca nhan cac cu dan sé can phai lién lac quan ly toa
nha dé nhd ho dat hen.

Toi lam thé nao dé dat hen cho viéc Thu gom Rac Céng kénh?

Néu cu ngu tai moét can nha, nha phé (townhouse), hai can ho lién ké (duplex) hodc tdoa nha chung cu
c6 nam (5) can hé hoac it hon; thi quy vi c6 thé dat hen hai (2) Ian thu gom rac cho moi ndm duong lich.
Quy Vi c6 thé goi dén Dich vu Than chd (Customer Service) trong gi¢ lam viéc qua s6 9707 9000 hoac
viéng trang mang cb.city/cleanup vao gi& giac thuan tién cho quy vi.

Néu cu ngu trong tdoa nha chung cu (apartment building) gém sau (6) can hd tr& 1én, quy vi can lién lac
ngudi tréng nom toa nha (caretaker), quan ly tdéa nha hodc quan ly chung cu, la nguai thay mat cho ca
tda nha dé gitp dat hen viéc thu gom rac cdng kénh. Ho sé& thu xép ngay thu gom, bao cho quy vi biét
nén dé€ cac mén dé & dau dé€ dugc thu gom, va ho s& theo ddi/hé trg néu co6 van deé gi.

D& quan ché khai lugng rac thai dén tir cac tda nha chung cu va chiém chd trén cac con dudng va bai
dau xe, cac tda nha co tlr 6-50 can ho thi hoi du diéu kién dé cé bén (4) lan thu gom mbi nam va cac toa
nha c6 hon 51 can hé thi hoi da diéu kién dé cé tGi sau (6) 1an thu gom moi nam.

Hoi déng thanh phd lam thé nao dé bao tin cho dan ching vé cac thay doi?

HG6i déng thanh phé dang thuc hién mét chién dich thong tin rong rdi nham dé dam chac tat ca cu dan
déu biét dén cac thay doi nay.

Chuing t6i dang g thu va cac tap thong tin dén tat ca cac ho gia dinh trong Thanh pho cling nhu dén
cac can chung cu (stratas), cac cong ty phap nhan, va cac thuong nghiép bi dnh hudng. Chuiing toi cling
s& gan miéng dan (stickers) trén cac thung rac; va quang cao trén bao chi, mang xa hoi va trén cac bich
chuong tai cac trung tdm thanh pho, va ching téi cling sé c6 thong tin trén trang mang va qua Dich vu
Than cht cda chdng toi.

Toi c6 thé tim thém thdng tin & dau?
Mudn biét thém thong tin:
« Luuyxem hdp thu cla quy vi trong thang Hai va thang Ba;

+  Xem trang Wasteless (Khdng rac thai) https://www.cbcity.nsw.gov.au/resident/waste-recycling/
upcoming-changes-to-waste-services clia trang mang nay;

+ Goi dén Dich vu Than chu qua sé 9707 9000; hodc

+ DPang ky dé nhan tin thu thudng xuyén cda ching toi https://www.cbcity.nsw.gov.au/online/Pages/
Register-for-Waste-Updates.aspx.

Chia sé thong tin cdp nhat vdi ban bé, gia dinh va hang xém dé ho cling biét vé cac thay doi sap tdi.
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