
Hướng dẫn về 
dịch vụ thu gom 
và tái chế rác thải

Chào mừng  
đến với thế hệ 
không Rác thải.
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City of Canterbury Bankstown nỗ lực làm việc để giúp các cư dân và 
các thương nghiệp, như quý vị, trở thành Thế hệ Không rác thải. Nếu 
hợp tác với nhau, chúng ta có thể tạo sự khác biệt lớn lao. Điều này sẽ 
không dễ dàng, nhưng với tư cách là một cộng đồng, chúng ta có thể 
thực hiện được.

Trong tập hướng dẫn này quý vị sẽ tìm thấy thông tin về các dịch vụ 
thu gom rác thải và dịch vụ tái chế, cũng như các nối kết trang mạng 
(links) và bí quyết để giúp quý vị tạo rác thải ít hơn và tái chế tốt hơn.

Mục lục 

Chúng ta đang xem xét lại về rác thải

Thùng rác màu đỏ của quý vị  

Thùng tái chế màu vàng của quý vị 

Thùng rác vườn màu xanh của quý vị

Quản lý các thùng rác của quý vị 

Vượt ngoài tầm của thùng rác màu vàng 

Hãy yêu thích rác thực phẩm

Giúp các thứ sở hữu của quý vị có một vòng đời mới

Hãy chú ý theo dõi việc đổ rác bất hợp pháp

Dịch vụ Thu gom Rác Cồng kềnh qua đặt hẹn  
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Từ chối và Giảm bớt lượng sản phẩm 
mới mà quý vị mua, nhằm để giới hạn số 
lượng rác thải mà quý vị (cũng như nhà 
chế tạo và nhà bán lẻ) tạo ra.  

Dùng lại, Tặng lại, Sửa chữa và Dùng 
theo cách khác đối với nhiều sản phẩm 
và món đồ nếu có thể. Việc này sẽ giúp 
giảm bớt rác thải và giúp quý vị tận 
dụng nguồn tài nguyên đã dùng trong 
việc tạo ra các sản phẩm và món đồ. Ví 
dụ mỗi ngày uống cà phê mà dùng ly 
loại có thể dùng lại được thì trong một 
năm giúp thay thế 365 ly loại dùng một 
lần rồi bỏ. 

Chúng ta đang xem xét lại 
về rác thải

Tái chế mọi thứ nếu có thể được và quý 
vị sẽ giúp cho vật liệu và năng lượng 
trong đó có được một vòng đời lần hai. 
Xem trang 7 và 12 để biết danh sách 
nhiều thứ mà quý vị có thể tái chế. 

Bãi chôn lấp (landfill) là giải pháp sau 
cùng cho những thứ gì còn sót lại.

Phục hồi năng lượng chứa trong vật liệu 
còn lại. 

The ’waste hierarchy’ (cấp bậc xử lý rác thải) là lối suy nghĩ về cách làm sao để tất 
cả chúng ta quản lý rác thải. Cấp bậc này đề ra các hành động mà quý vị có thể 
làm để giảm bớt việc tạo ra rác thải, để dùng các nguồn tài nguyên một cách hữu 
hiệu hơn, và để trở thành một phần của thế hệ không rác thải.

rác thải

Suy nghĩ  
lại về 

BÃI  
CHÔN LẤP

PHỤC HỒI

TÁI CHẾ

QUẢN LÝ  
RÁC THẢI

TRÁNH 
THẢI BỎ

DÙNG 
THEO 
CÁCH 
KHÁC

SỬA CHỮA

TẶNG LẠI

DÙNG LẠI

GIẢM BỚT

TỪ CHỐI
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Thùng rác màu 
đỏ của quý vị 
Thùng rác màu đỏ của quý vị là dành cho 
các loại rác trong nhà mà không thể dùng 
lại, không thể tái chế hoặc không thể bỏ vào 
thùng rác xanh. Mọi thứ mà quý vị bỏ vào 
thùng đỏ sẽ được đem đến bãi chôn lấp.

Cho đến năm 2030, CBCity nhắm đến việc 
chuyển hướng ít nhất 85% các vật liệu để khỏi 
bị chôn lấp. Việc này chỉ có thể làm được nếu 
tất cả chúng ta hợp tác với nhau để giảm bớt 
rác thải, tìm các chọn lựa trong việc tái chế và 
xem xét lại về rác thải. Hãy tiếp tục đọc tập 
hướng dẫn này để tìm ra các bí quyết tiện dụng 
về cách làm sao để quý vị có thể thực hiện các 
thay đổi thực sự và tích cực ngay hôm nay.

Quý vị sẽ có nhiều chỗ 
trống hơn trong thùng 
rác đỏ nếu quý vị đem 
các thứ bằng nhựa 
mềm (đã hết dùng) 
đến thùng thu gom ở 
siêu thị để được tái chế.

Thùng rác màu ĐỎ của quý vị sẽ được 
thu gom mỗi tuần. Hãy tìm ngày thu 
gom rác của quý vị qua công cụ trực 
tuyến cb.city/BinDayFinder 
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Túi nhựa 

Mút xốp (foam)

Thức ăn

Đồ gốm và bát đĩa sành

Đồ điện tử

Gạch

Bình khí đốt

Hóa chất và sơn

Bình ắc-quy/pin

Các thứ được
chấp nhận

Các thứ không được 
chấp nhận

Các bao gói bằng 
nhựa



6

Thùng tái chế 
màu vàng của 
quý vị
Thùng màu vàng là để dành cho các món 
gia dụng mà có thể được tái chế và trở 
thành các sản phẩm mới. Các món này 
được đưa tới một cơ sở để lọc lựa; nơi đó 
các nhân viên và máy móc sẽ lựa giấy, kim 
loại, thủy tinh và nhựa ra các loại riêng rẽ 
để sẵn sàng được tái chế.

Khi quý vị bỏ rời rạc 
các thứ cần tái chế vào 
thùng, thay vì bỏ chung 
vào một túi nhựa, quý vị 
biết rằng các thứ đó sẽ 
được tái chế. 

Chai nhựa, hộp nhựa 
và đồ đựng bằng nhựa

Chai và hũ bằng  
thủy tinh

Giấy và giấy các-tông

Lon nhôm hoặc thép, 
và bình aerosol

Các thùng rác màu VÀNG và 
XANH được thu gom lần lượt 
hàng tuần. Tìm ngày thu gom rác 
của quý vị qua công cụ trực tuyến 
cb.city/BinDayFinder 

Các món được 
chấp nhận
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Bỏ đúng cách các thứ cần tái chế 
•	 Đặt rời từng món vào thùng tái chế – đừng bỏ 

các thứ này vào túi nhựa;
•	 Bỏ túi nhựa và các loại bao bì khác bằng nhựa 

vào thùng màu đỏ (hoặc đem đến nơi tái chế);
•	 Nên tráng sơ các thứ như lon (cans) và loại bỏ 

nắp trước khi bỏ vào thùng; và
•	 Đừng chú ý về danh số tái chế hoặc hình tam giác 

về tái chế trên các hộp đựng bằng nhựa; vì các 
biểu tượng này chỉ đại diện cho loại plastic, chứ 
không phải là khả năng tái chế được của nó.

Tìm thông tin trên nhãn
Hãy tìm hướng dẫn về việc thải bỏ, chẳng hạn 
như xem trên Nhãn (hướng dẫn) Tái chế của vùng 
Australasian, trên sản phẩm mà quý vị mua. 

Những gì nên tránh 
Bỏ các thứ không đúng loại vào thùng tái chế thì có 
thể dẫn đến: 
•	 Phí phạm tài nguyên: Các thứ lẽ ra có thể tái chế 

được mà bỏ vào túi nhựa thì sẽ bị đem đi chôn 
lấp;

•	 Gây nhiễm bẩn các vật liệu khác: Polystyrene 
gây ngăn cản việc tái chế giấy.

•	 Nguy cơ thương tích: Các thứ bén nhọn (như 
kim/ống chích) đã dùng rồi thì có thể gây ra 
thương tích do kim đâm.

•	 Làm hư hại xe tải và máy móc: Bình ắc quy và 
các bình aerosol còn đầy có thể gây cháy, và các 
túi nhựa có thể gây tắc nghẽn trên băng chuyền 
(conveyer).

Quần áo và giày dép

Đồ gốm và bát đĩa sànhnd 
glassware

Các món không được 
chấp nhận 

Túi nhựa

Mút xốp (foam)

Thức ăn
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Thùng rác vườn 
màu xanh của 
quý vị 
Thùng rác màu xanh của quý vị dùng để 
đựng các rác thải hữu cơ từ vườn nhà. Các 
nhánh cây cắt này được đưa tới một nhà 
máy biến chế để tạo thành lớp phủ (giúp 
giữ ẩm cho đất) và phân hữu cơ, để rồi có 
thể được dùng cho vườn tược.

Điều đặc biệt quan trọng là không bỏ các 
thứ như nhựa và hóa chất vào thùng rác 
xanh vì các thứ đó có thể gây nhiễm bẩn 
đến sản phẩm cuối.

Các nhánh cây cắt từ vườn 
mà quý vị bỏ vào thùng 
rác xanh sẽ được trở thành 
‘Council’s Wheelie Good 
Compost and Mulch’ (Phân 
hữu cơ và Lớp phủ đất được 
chế tạo từ rác thu gom của 
Hội đồng Thành phố). Quý 
vị có thể nhận được các sản 
phẩm này miễn phí tại các 
dịp lễ lạc tặng quà do hội 
đồng thành phố thực hiện.

Các thùng rác VÀNG và XANH 
sẽ được lần lượt thu gom hàng 
tuần. Tìm ngày thu gom rác của 
quý vị qua cb.city/BinDayFinder 
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Các thứ được 
chấp nhận

Các thứ không  
được chấp nhận

Thức ăn

Dụng cụ làm vườn Các nhánh cắt vườn 
tược

Các khúc cây lớn 

Vật liệu xây dựngLá

Thân cây và nhánh 
cây (ngắn hơn 1m)

Hóa chất và sơn

Cỏ cắt xén

Nhánh hoa cắt
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Quản lý các thùng rác của quý vị  
Đặt thùng rác ra ngoài đúng cách
Hãy làm theo các bước sau đây khi đem thùng rác ra ngoài để được thu gom: 
•	 Nhớ đảm chắc nắp thùng được đậy kín để ngăn rác tràn ra và để chuột bọ 

không vào được trong thùng;

•	 Nhớ đừng để bất cứ các túi rời hoặc các thứ nào ở bên cạnh thùng rác, vì 
người lái xe rác không thể nhặt lên các thứ này; và

•	 Hỏi hàng xóm nếu quý vị cần sử dụng thùng rác của họ.

Nhớ đem thùng rác vào bên trong sân nhà của quý vị trong vòng 24 giờ sau khi 
rác đã được thu gom. 

khoảng cách 1 mét 
từ xe hơi 

cách nhau  
30 cm  

khoảng cách 1 mét từ 
cây cối hoặc các cột

• Đóng nắp thùng rác
• Không để rác tràn ra
• �Không để các thứ phế thải nào 

bên cạnh thùng rác
• Dưới 70kg

khoảng cách 
4,2 mét từ 
các dây điện

Phần việc của quý vị 

Đem thùng rác  
ra ngoài vào  

buổi tối trước  
ngày gom rác
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1 Tìm ngày thu gom rác của quý vị: Công cụ trực tuyến này giúp 
quý vị tìm ra ngày thu gom rác hàng tuần của mình, và chu kỳ 
thu gom mỗi hai tuần cho thùng tái chế màu vàng và thùng rác 
màu xanh. cb.city/BinDayFinder

2 Báo cáo nếu dịch vụ lỡ hẹn: Nếu quý vị đã đem thùng rác ra ngoài 
đúng lúc và đúng chỗ nhưng chúng tôi đã bỏ sót, hãy báo cho 
chúng tôi biết và chúng tôi sẽ thu xếp việc thu gom đặc biệt.  
cb.city/reportit

3 Báo cáo nếu thùng rác bị bể hoặc hư hại: Cho chúng tôi biết vấn 
đề đó là gì, và chúng tôi sẽ gửi các nhân viên đến sửa chữa – miễn 
phí. cb.city/reportit

4 Báo cáo nếu thùng rác bị mất: Trước tiên, nên kiểm tra xem thùng 
rác có ở trong sân nhà hàng xóm hoặc ở cuối con đường hay 
không. Nếu không tìm ra, hãy báo cho chúng tôi biết và chúng tôi 
sẽ đem đến một thùng khác để thay thế. cb.city/reportit

5 Nộp đơn để yêu cầu có thêm một thùng rác nữa: Nếu thùng rác 
của quý vị luôn quá đầy, thì chủ nhà hoặc người trả thuế hội đồng 
thành phố (rate) của căn nhà có thể nộp đơn để yêu cầu có thêm 
một thùng rác đỏ, vàng và/hoặc xanh. Quý vị sẽ cần trả thêm một 
khoản phụ phí. cb.city/waste-form

6 Nộp đơn để có dịch vụ thu gom chất thải y tế: Nếu quý vị cần thêm 
thùng rác nữa để chứa chất thải y tế, chẳng hạn như sản phẩm vệ 
sinh hoặc chất thải do chạy thận (dyalysis), thì quý vị có thể nộp đơn 
để yêu cầu có thêm một thùng rác nữa. cb.city/waste-form

7 Tạm ngưng dịch vụ thu gom rác: Nếu quý vị đập bỏ và xây dựng 
lại căn nhà của mình, thì quý vị có thể yêu cầu việc tạm ngưng 
dịch vụ thu gom rác và trả khoản phí thấp hơn trong thời gian 
này. cb.city/waste-form

Việc có đúng số lượng thùng rác mà được giữ trong tình trạng tốt sẽ giúp 
ngăn chận rác khỏi tràn ra và bị chim chóc phá khuấy, và giúp quý vị thải bỏ ít 
đi và tái chế nhiều hơn. 

Chúng tôi có nhiều loại dịch vụ trực tuyến có thể giúp quý vị quản lý các 
thùng rác hoặc hãy điện thoại số 9707 9000. Chúng tôi theo dõi các yêu cầu 
để đảm bảo các thùng rác được sử dụng đúng cách.



12

Vượt ngoài 
tầm của 
thùng rác 
màu vàng 
Thùng màu vàng giúp quý vị và hộ gia 
đình của quý vị có thể tái chế các vật 
đựng bằng thủy tinh, kim loại và nhựa, 
cũng như giấy và bìa các-tông mà quý vị 
dùng tại nhà. Đối với rất nhiều loại vật 
liệu khác nữa, có nhiều dịch vụ thu gom 
hoặc địa điểm thu nhận mà được điều 
hành bởi các nhà chế tạo, nhà bán lẻ 
hoặc tổ chức từ thiện, giúp quý vị có thể 
đem đến để các vật liệu đó được thải bỏ 
an toàn hoặc được tái chế. Một số ví dụ 
có trong bảng kê. 

Việc tách riêng rẽ các 
thứ này và đem đến các 
nơi thu gom để được tái 
chế sẽ giúp quý vị giảm 
bớt rác thải. 
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Vật liệu Cách thức tái chế Muốn biết thêm thông tin

Túi/bao bì bằng 
nhựa mềm

Có các thùng ở các siêu thị lớn 
để quý vị bỏ các bao nhựa mềm 
(ví dụ bao đựng bánh mì và ngũ 
cốc (cereals)).

S �Red Cycle Plastic  
(Loại nhựa mềm mà có 
thể tái chế dưới chương 
trình Red Cycle )

Các đồ điện tử cũ 
hoặc hư hỏng 

Đem đến các cửa hàng đã được 
chọn, hoặc tại các sự kiện (lễ lạc) 
của hội đồng thành phố tại các 
địa điểm ngẫu nhiên.

W cb.city/ewaste

Điện thoại di 
động 

Đem đến tại hầu hết các nhà 
bán lẻ điện thoại và tại các 
sự kiện về chất thải điện tử 
(e-waste).

S�Mobile Muster  
(chương trình thu gom/
tái chế điện thoại di 
động)

Bình ắc quy/pin Đem đến các tiệm đã được chọn, 
và tại các sự kiện của hội đồng 
Thành phố tại các địa điểm ngẫu 
nhiên.

S�Reycling Near  
You Batteries 
(Dịch vụ tái chế Pin/bình 
ắc-quy gần nhà quý vị)

Các hộp mực của 
máy in

Hãy đem tới một số tiệm chuyên 
biệt, và các sự kiện ngẫu nhiên 
của hội đồng thành phố và các 
thùng ở nơi làm việc.

S�Cartridges 4 Planet Ark  

Hóa chất gia 
dụng

Đem đến các Trung tâm Tái chế 
của Cộng đồng và/hoặc dịch vụ 
thu gom hai lần mỗi năm của 
Hội đồng thành phố.

S �Chemical CleanOut  
(Dọn sạch Hóa chất) 

W cb.city/chemical

Quần áo, giày 
dép và vải vóc

Đem đến các cửa hàng từ thiện 
hoặc bỏ vào thùng hiến tặng 
quần áo, hoặc đặt hẹn để dịch 
vụ đến thu gom tại nhà.

S�Charity Bin  
(Thùng Từ thiện)

Thuốc men  
hết cần dùng  
hoặc đã hết hạn

Đem đến tại hầu hết các tiệm 
thuốc tây. 

S�Return Med  
(Trả lại thuốc men )

Kim chích và các 
thứ bén nhọn

Đem đến các tiệm thuốc tây đã 
chọn.

W cb.city/sharps

Bình/chai, lon 
và hộp các-tông 
đựng thức uống

Đem đến các ‘reverse vending 
machines’ hoặc các điểm thu 
gom, hoặc thu xếp để dịch vụ 
đến thu gom.

S�Return and Earn  
(Đem trả lại (chai/lon/
hộp) và Kiếm tiền)



Tại sao phải tốn tiền mua  
phân hữu cơ hoặc phân bón,  
khi quý vị có thể chế tạo  
các thứ này tại nhà? 
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Hãy yêu thích  
rác thực phẩm
Gần một nửa rác thải trong thùng màu đỏ là chất thải từ thực phẩm. Việc này 
có nghĩa là phí phạm tiền bạc, và phí phạm nguồn năng lượng đã dùng đến để 
trồng, chế biến và chuyên chở thực phẩm đó. Giữ cho thực phẩm không bị bỏ 
phí là góp phần gìn giữ môi trường, và cũng giảm được tốn kém cho quý vị.
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Yêu Thức ăn Ghét Chất thải
Tìm hiểu cách thức để quý vị có thể mua sắm, nấu ăn và bảo quản thực 

phẩm một cách tiết kiệm và giảm thiểu rác thải. Viếng trang mạng 
lovefoodhatewaste.nsw.gov.au và  

cb.city/lovefoodhatewaste

Chuyển đổi Chất thải Thực phẩm 
Quý vị có thể chuyển đổi chất thải thực phẩm thành phân bón tuyệt 

vời cho vườn tược của mình bằng cách ủ phân hữu cơ (compost) hoặc 
dùng thùng giun (worm farm). Hãy tìm hiểu cách thức để bắt đầu và 

viếng trang mạng  cb.city/foodwaste 

Chia sẻ các Chất thải Thực phẩm  
Nếu quý vị không có thời gian hoặc có chỗ để thùng làm phân hữu cơ, 
hoặc thùng giun, thì đừng lo. Quý vị có thể tìm trên mạng ShareWaste 

để tìm ra các hàng xóm trong khu vực của quý vị mà có thể thu nhận và 
tái chế các chất thải từ thực phẩm của quý vị, Ngược lại, nếu quý vị có 
dư chỗ trong thùng phân hữu cơ, thì có thể lấy chất thải thực phẩm từ 

hàng xóm để bỏ vào đó. Tìm hiểu thêm qua cb.city/sharewaste 

Tự trồng Rau quả
Quý vị có nhớ cảm nhận hương vị rau quả ra sao thuở niên thiếu?  

Tự trồng rau quả là điều hữu ích cho sức khỏe và sự an lành của quý vị, 
và cũng tốt cho môi trường. Muốn biết cách thức để bắt đầu thực hiện, 

xem  cb.city/grow-your-own 
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Giúp các thứ sở hữu của 
quý vị có một vòng đời mới
Bán, hiến tặng hoặc cho các thứ mà quý vị hết cần dùng là một cách để tận 
dụng tài nguyên đã bỏ ra để chế tạo các thứ đó. Quý vị cũng có thể nhờ đó mà 
kiếm được một ít tiền, hoặc cùng lúc giúp đỡ cho người nào đang cần.

Có nhiều cách để giúp cho các vật dụng còn tốt mà quý vị hết cần dùng để 
chúng có một vòng đời mới: 
•	 Đưa các thứ đó cho bạn bè hoặc người thân;

•	 Hiến tặng các thứ đó cho các tổ chức từ thiện như Bower’s Rehoming 
Service;

•	 Tặng các thứ đó cho một trong nhiều nhóm cộng đồng có thể dùng lại các 
thứ đó, chẳng hạn như FreeCycle;

•	 Bán các thứ đó qua một trong nhiều trang mạng giao dịch thương mại 
chẳng hạn như Facebook Marketplace, Gumtree, hoặc eBay; hoặc 

•	 Tổ chức một buổi bán đồ cũ trước nhà (garage sale) hoặc buổi tiệc trà để 
mọi người trao đổi các món đồ với nhau (swap party). 

Có các khởi xướng trong cộng đồng về việc tái sử dụng các thứ khác nhau 
như đồ chơi trẻ em, xe đẩy cho em bé, sách, dụng cụ, giỏ để đi mua sắm, máy 
vi tính, đồ đạc (như tủ bàn ghế) và ngay cả văn phòng phẩm (như giấy bút). 
Muốn biết thêm chi tiết, tìm trên mạng ‘Planet Ark Reuse Hub’. 

Hiến tặng các thứ còn tốt mà quý 
vị hết cần dùng, chẳng hạn như 
quần áo, có thể giúp những người 
đang cần.
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Hãy chú ý theo dõi việc bỏ 
rác bất hợp pháp 
Ai cũng muốn cư ngụ tại một con đường sạch sẽ và gọn gàng, và bằng cách 
hợp tác với nhau để giải quyết các vụ xả rác bất hợp pháp, chúng ta có thể tạo 
ra các con đường như thế. 

Điều quan trọng nên nhớ là khi bỏ các đồ đạc ra đường mà không đặt hẹn 
Bulky Waste Clean-Up (thu gom rác thải cồng kềnh) thì sẽ bị xem là bất hợp 
pháp – ngay cả nếu như quý vị cho rằng các thứ đó có thể được ai đó nhặt lấy 
hoặc đem đi. Nếu quý vị đem rác cồng kềnh ra ngoài, mà không đặt hẹn để 
được thu gom, thì có nguy cơ sẽ bị phạt lên tới $4000.

Hãy làm điều đúng đắn. Việc đặt hẹn với Hội đồng thành phố để Thu gom 
Rác Cồng kềnh rất dễ dàng và rẻ hơn nhiều. Tìm hiểu về cách thức để làm 
việc này qua cb.city/cleanup

Nếu nhìn thấy, hãy báo cáo
Giúp chúng tôi giữ cho đường phố của quý vị sạch sẽ và gọn gàng bằng cách 
hãy báo cáo nếu thấy ai bỏ rác bất hợp pháp. Hãy ghi xuống ngày giờ, địa 
điểm chính xác và loại vật liệu thải bỏ mà quý vị nhìn thấy, rồi gọi đến chúng 
tôi qua số 9707 9000 hoặc vào trang mạng cb.city/reportit để báo cáo việc 
đó. Chúng tôi sẽ điều tra về việc xả rác và chúng tôi sẽ thu dọn rác đó. 
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Không ai muốn thấy các 
vật liệu bị thải bỏ trên 
đường phố. Quý vị có thể 
báo cáo việc xả rác bất 
hợp pháp đến Hội đồng 
thành phố để chúng tôi 
có thể điều tra việc đó.
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Nếu có những vật dụng quá lớn mà quý 
vị hết cần dùng nhưng không thể bán 
hoặc cho đi, thì quý vị có thể gọi đến Hội 
đồng thành phố để đặt hẹn ‘Bulky Waste 
Clean-Up’ (Dịch vụ Thu gom Rác Cồng 
kềnh). Dịch vụ này nhằm thu gom các 
thứ nào mà quá lớn không thể bỏ vào 
thùng rác. 

Tất cả các hộ gia đình đều hội đủ điều 
kiện được hai (2) lần thu gom rác cồng 
kềnh mỗi năm dương lịch. Các tòa nhà 
chung cư (apartment hoặc unit) có thể 
được thêm những lần thu gom nữa để 
đáp ứng tốt hơn đối với khối lượng lớn 
các vật liệu thải ra.

Việc đặt hẹn là cần thiết, nhất là trong 
mùa hè. Nên kiểm tra hệ thống đặt hẹn 
trên trang mạng để xem những món 
nào được chấp nhận thu gom.

Khi đem các thứ thải bỏ ra ngoài để 
được thu gom:
•	 Để các thứ đó ra ngoài vào buổi tối 

trước ngày thu gom đã hẹn;
•	 Làm cho khối thải bỏ được gọn gàng 

và trật tự, và không gây bế tắc lối đi 
bộ hoặc đường xá;

•	 Giữ giới hạn kích cỡ của khối thải bỏ 
là ba (3) mét khối. Nếu quý vị để vượt 
quá giới hạn này, thì các thứ dư ra 
có thể sẽ không được thu gom, hoặc 
quý vị có thể mất một lần đặt hẹn;

•	 Chỉ đem ra các thứ được chấp nhận;
•	 Để các tấm nệm thành một đống 

riêng rẽ để chúng tôi thu gom bằng 
xe khác; và

•	 Viết xuống Danh số Liên hệ 
(Reference Number) mà quý vị đã 
được cho biết, hoặc gắn miếng dán 
(sticker) vào nơi dễ thấy.

Dịch vụ Thu gom Rác  
Cồng kềnh qua đặt hẹn 

3m

1m

1m



Quý vị có thể đặt hẹn trực 
tuyến việc Thu gom các thứ 
Thải bỏ Cồng kềnh (Bulky 
Waste Clean-Up) vào bất cứ  
lúc nào, ngày hay đêm. Thật 
dễ dàng hơn bao giờ hết.
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Cách thức để đặt hẹn 

Quý vị sống tại một căn nhà, hoặc tòa 
nhà gồm hai căn hộ sát nhau (duplex)?

Đặt hẹn trực tuyến để được Thu gom 
rác cồng kềnh (Clean-Up)   

cb.city/cleanup hoặc gọi số 9707 9000

Quý vị nhớ lưu lại (ví dụ qua ứng dụng 
‘reminder’ trên điện thoại di động) để 
tự nhắc mình về ngày Thu gom đã hẹn 

Vào buổi tối trước ngày thu gom, hãy 
đưa các thứ cần thải bỏ ra ngoài lề 

đường và gắn lên đó miếng dán xác nhận 
(confirmation sticker) và/hoặc ghi danh 
số liên hệ (ref number) trên các món đồ

Hãy liên lạc người trông nom, quản lý tòa nhà 
hoặc chung cư (strata) là người sẽ giúp thay mặt 

cho cả tòa nhà trong việc đặt hẹn thu gom

Quý vị sống tại một tòa nhà chung cư 
(apartment hoặc unit)?

Có năm (5) căn hộ 
(units) hoặc ít hơn

Có sáu (6) căn hộ 
trở lên

Hãy liên lạc người trông nom tòa nhà hoặc quản 
lý chung cư (strata manager) là người sẽ giúp thay 

mặt cho cả tòa nhà trong việc đặt hẹn thu gom



Gọi điện thoại   
9707 9000

Viếng trang mạng 
cb.city/wasteless

Dò quét mã QR 

Muốn tìm hiểu tất cả những gì quý vị cần biết...


