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বর্জ্য সেবা পরিবর্জ ন একটি বড় কার যা কাউরসিল খুব কমই হাতর সনয়, যরি না এটি এতকবাতি প্রতয়ারন হয়। রতব এই 
পরিবর্জ ন CBCity -সক আপনাি পাওয়া বর্জ্য সেবা ব্যবস্া উন্নর কিাি একটি রবিাট েুতযাগ রিতছে। আমিা রারন সয 
পরিতেবা পরিবর্জ ন রবভ্ারতি এবং রবিরতিি কািণ হতর পাতি, রকন্তু আমিা এই পরিবর্জ নতক েবাি রন্য যরটা েম্ভব মেৃণ 
কিতর কত�াি পরিশ্রম কিরি। 

পরিবর্তন সম্পর ্্ত  

• আমাতিি বর্জ্য পরিতেবায় রক পরিবর্জ ন ঘটতি?

• এই পরিবর্জ নগুতলা সকন হতছে? 

আপনাি রবন সম্পর ্্ত  

• আরম রক ২২-২৬ সেব্রুয়ারিি েপ্াতহ েংগ্রতহি রন্য ররনটি রবন সবি কিতর পারি?

• আমাি লাল রবন েংগ্রতহি রিন রক বিতল যাতছে?

• আমাি পারষিক হলুি আি েবুর রবন েংগ্রতহি রিন (োইতকল) রক বিতল যাতছে?

• এমন রক হতর পাতি সয আমাি রবন েংগ্রতহি রিন পরিবর্জ ন হতছে না?

• আমাি রবনগুতলা রক এখনকাি মতরা একই েমতয় েংগ্রহ কিা হতব?

• পারক্জ ং রবরিরনতেি রক বিতল যাতব?

• যরি সকউ োিািণর আমাি রবন েংগ্রতহ আমাতক োহায্য কতি রাহতল আমাি রক কিা উরির?

• যরি আরম নরুন রিতন আমাি রবন সবি কিতর ভুতল যাই?

ভািী বর্ত ্য পরিষ্াি (Bulky Waste Clean Up) পরিরেবা সম্পর ্্ত   

• ভািী বর্জ্য পরিষ্াি সেবাি পরিবর্জ নগুতলা রক রক?

• আরম রকভাতব একটি ভািী বর্জ্য পরিষ্াতিি রন্য বুরকং কিতর পারি?    

আপনার বর্জ ্য পররষেবা পররবর্জ ষনর রন্য প্রস্তুর হ�ান।

প্রায়শই ররজ্াসা করা প্রশ্নসম�ূ (FAQs) 
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আিও রর্্যি রন্য 

• কাউরসিল রকভাতব এই পরিবর্জ তনি কথা রনোিািণতক বলতি?

• আরম এই েম্পতক্জ  সকাথায় আতিা রানতর পািতবা?

আপনাি রন্য (এবং আমাতিি রন্য) পরিবর্জ ন েহর কিতর েহায়রা কিাি রন্য FAQs -এি একটি রারলকা রনতি সিয়া 
হল 

পরিবর্তন সম্পর ্্ত       

আমারেি বর্ত ্য পরিরেবায় র্ পরিবর্তন ঘটরে?

আমিা সয েকল বর্জ্য সেবা প্রিান করি আগামী মােগুতলাতর রাি অতনকগুতলাতর পরিবর্জ ন আেতব। 

পরিবর্তনগুর�াি মর্্য িরয়রে:

• সবরিিভাগ পরিবাতিি রন্য নরুন রবন েংগ্রতহি রিন এবং েময়, উিাহিণস্বরূপ আপনাি রবন েংগ্রতহি রিন সোমবাি 
সথতক বুিবাতি পরিবরর্জ র হতর পাতি;

• অতনক পরিবাতিি রন্য নরুন পারষিক হলুি এবং েবুর রবন োইতকল;

• োতবক ক্যান্ািবািী এলাকাি রকিু ব্যবোি রন্য নরুন রবন েংগ্রতহি রিন এবং েময়;

• রকিু িাস্ায় পারক্জ ং রবরিরনতেি হালনাগাি কিা (নরুন রবন েংগ্রতহি রিতনি োতথ োমঞ্জে্য কিতর);

• িয় বা রতরারিক ইউরনতটি এপাট্জতমন্ ব্লতকি বারেন্াতিি রন্য একটি ভািী বর্জ্য পরিষ্াতিি বুরকং এি রন্য একটি 
নরুন প্রররিয়া;

• োতবক ব্যাংকস্াউন এলাকাি পরিবািতিি রন্য ভািী বর্জ্য েংগ্রতহি আকাি বৃরধি (যাি মাতন েবাই একই সেবা পাতব)।    

ক্ন এই পরিবর্তনগুর�া ঘটরে?  

এই পরিবর্জ নগুতলা প্রাতিন ক্যান্ািবািী এবং ব্যাংকস্াউন কাউরসিল একত্ীকিতণি পি বর্জ্য এবং  
রিোইর্লং(পুনব্জ্যবহািতযাগ্য) পরিতেবাি একত্ীকিতণি িূড়াতি পয্জায়।  এই পরিতেবাগুতলা বৃহত্তি িষিরা, রনভ্জ িতযাগ্যরা, 
রবাবরিরহরা এবং গ্রাহক সেবা প্রিাতনি রন্য েংযুতি কিা হতছে। আমিা নরুন প্রযুরতিতর রবরনতয়াগ কিরি, সেবাগুতলাতক 
েহরলভ্য কিরি এবং একটি বর্জ্যহীন প্ররন্ম তররি কিতর েবাইতক রাতিি কার কিতর উৎোরহর কিরি ।

নরুন েংযুতি সেবাগুতলা ২০২১ োতলি ১ মাি্জ  সথতক শুরু হতব।

আপনাি রবন পরিরেবা সম্পর ্্ত  

আরম র্ ২২-২৬ কেব্রুয়ারিি সপ্ারে সংগ্ররেি রন্য ররনটি রবন কবি ্িরর পারি?  

হ্্যা! ২২-২৬ সেব্রুয়ারি েপ্াতহি স্বাভারবক রিতন আপরন ররনটি রবন সবি কিতর পাতিন এবং আমিা সেগুতলা খারল কিতবা।  
রবতনি রভরি আিও রররনে িাখাি রন্য আমিা আপনাতক আতিকটু সবরি েুতযাগ রিরছে যাতর কতি আপরন পিবরতী 
েপ্াহগুতলাতর সয সকান েংগ্রহ রিতনি পরিবর্জ তনি রন্য প্রস্তুর হতর পাতিন। 

আমাি �া� রবন সংগ্ররেি রেন র্ বের� যারছে? 

১-৫ই মাতি্জ ি েপ্াহ সথতক রবন েংগ্রতহি রিনগুতলা সবরিিভাগ পরিবাতিি রন্যই বিতল যাতব, রকন্তু িহতিি েকল  
পরিবািগুতলাি রন্য নয়।  

নরুন রবন েংগ্রতহি রিন প্ািটি কাউরসিল ওয়াত ্্জ ি উপি রভরত্ত কতি তররি হতয়তি। নরুন রবন েংগ্রতহি রিনগুতলা দ্রুর 
সিখতর রনতিি মানরিত্ এবং সটরবল সিখুন। মতন িাখতবন কতয়কটি োবাব্জ একটি প্রিান েড়ক দ্ািা রবভতি। এই 
এলাকাগুতলাতর িটুি রভন্ন েংগ্রতহি রিন থাকতর পাতি।   
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আপনাি সেবা েম্পতক্জ  েুরনরি্জ ষ্ট রতথ্যি রন্য, আমাতিি ‘রবন স্ োইন্াি’ cb.city/BinDayFinder ওতয়বতপতর যান। 
আপনাি নরুন লাল রবন েংগ্রতহি রিন খু্রতর আপনাি ঠিকানা অনুেন্ান বতসে প্রতবি করুন এবং সিখুন আপনাি হলুি/
েবুর রবন োইতকতলি পরিবর্জ ন হতব রকনা।
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আমাি পারষি্ ে�ুে এবং সবুর রবন সাইর্� র্ পরিবরর্তর েরছে?    

আপনাি হলুি এবং েবুর রবন এখনও পারষিকভাতব েংগ্রহ কিা হতব, এবং আপনাি লাল রবতনি মর েপ্াতহি একই রিতন 
েংগ্রহ কিা হতব ।

যাইতহাক, সয পারষিক িতরি রাতিি েংগ্রহ কিা হয় রা পরিবরর্জ র হতর পাতি। আপরন যরি সকান বারড় বা এপাট্জতমন্ ব্লতক 
থাতকন এবং েবুর রবন থাতক রাহতল ১-৬ই মাতি্জ ি েপ্াতহি আতগ - নরুন োইতকতলি প্রথম েপ্াতহ, আপনাি হলুি বা 
েবুর রবন সকানটি লাল িতেি রবতনি োতথ বাইতি যাতব রা রানাি রন্য রবন স্ োইন্াি cb.city/BinDayFinder সিখুন।

এই পরিবর্জ ন েম্পতক্জ  রমর্য়া এবং সোি্যাল রমর্য়াি পািাপারি সেব্রুয়ারিতর আো একটি রথ্য পুরস্কা এবং রবন 
রস্কাি েহ আিও রতথ্যি রন্য নরি িাখুন। 

এটা র্ েরর পারি কয আমাি রবন সংগ্ররেি রেন পরিবর্তন েরছে না?       

হ্্যা, এটি েম্ভব আপনাি রবন েংগ্রতহি রিন একই থাকতব। এমনরক আপনাি েপ্াতহি রিন যরি একই হয়, আপনাতক 
সিখতর হতব সয আপনাি পারষিক হলুি এবং েবুর রবন েংগ্রতহি োইতকলও একই রকনা। ১-৬ই মাতি্জ ি েপ্াতহি আতগ Bin 
Day Finder (রবন স্ োইন্াি) cb.city/BinDayFinder সিখুন।          

আমাি রবনগুর�া র্ এখন্াি মররা এ্ই সমরয় সংগ্রে ্িা েরব? 

নরুন রুট, ট্াক এবং ড্াইভাতিি পািাপারি, েংগ্রতহি েময় অতনক পরিবাতিি রন্য পরিবর্জ ন হতব। রািা আতগ হতর পাতি, 
অথবা রািা পতি হতর পাতি।

রনরচির করুন সয আপরন আতগি িাতর আপনাি রবনগুতলা বাইতি সিতখতিন, যাতর আমিা সেগুতলা রমে না করি এবং মতন 
িাখতবন সয সেগুতলা স্বাভারবক েমতয়ি পতিও েংগ্রহ কিা হতর পাতি।

পার ্্ত ং রবর্রনরে্ র্ পরিবর্তন েরব?

রবন েংগ্রতহি রিনগুতলাি পরিবর্জ ন আপনাি িাস্ায় রবি্যমান পারক্জ ং রবরিরনতেতিি উপি প্রভাব সেলতর পাতি। এই নরুন 
রবন েংগ্রতহি রিন এবং পারক্জ ং রবরিরনতেতিি েময় পরিবর্জ তনি েতল বর্জ্য ট্াক আপনাি রবন রনিাপতি েংগ্রহ অব্যাহর 
িাখতর পািতব।

সা্ািণর যরে ক্উ আমাি রবন সংগ্ররেি ব্যাপারি আমার্ সাোয্য ্রি রাের� আমাি র্ ্িা 
উরির?

যরি সকউ আপনাি রবন েংগ্রতহি ব্যাপাতি আপনাতক োহায্য কতি, রাহতল পরিবর্জ ন েম্পতক্জ  রাতিি রানাতনা রনরচির 
করুন। এই ওতয়বতপরটি রাতিি োতথ সিয়াি করুন অথবা রাতিি Bin Day Finder cb.city/BinDayFinder সিক 
কিতর বলুন অথবা 9707 9000 নম্বতি আমাতিি গ্রাহক সেবাতর কল কিতর বলুন।   

যরে আরম নরুন রেরন আমাি রবন কবি ্িরর ভুর� যাই?

উতলেরখর কারগুতলা কতি পরিবর্জ তনি রন্য প্রস্তুর সহান; Bin Day Finder সিক কিা ; ২২-২৬ সেব্রুয়ারিি েপ্াতহ 
ররনটি রবন খারল কিা; আপনাি সোতন একটি রিমাইন্াি সেট কিা; ররিতর বর্জ্য ক্যাতলন্াি লাগাতনা; অথবা, আপনাি 
প্রররতবিীিা রক কিতি নরি িাখা।

আপরন যরি আপনাি রবন সবি কিতর ভুতল যান, আপনাতক রনিাপতি এবং পরিপাটি কতি পিবরতী েংগ্রহ পয্জতি আপনাি 
বর্জ্য মরিু কিতর হতব। আপরন যরি আপনাি প্রররতবিীতিি সিতনন, রাহতল আপরন রাতিি রবতন রকিু রররনে িাখাি 
অনুমরর িাইতর পাতিন।

ভািী বর্ত ্য পরিষ্াি পরিরেবা সম্পর ্্ত    

ভািী বর্ত ্য পরিষ্াি কসবাি পরিবর্তনগুর�া র্ র্? 

১-৬ই মাতি্জ ি প্রথম েপ্াহ সথতক ভািী বর্জ্য পরিষ্াি সেবায় সবি রকিু পরিবর্জ ন আেতব। এই পরিবর্জ নগুতলা পরিকল্পনা 
কিা হতয়তি: েমগ্র িহতিি বারেন্াতিি একটি ন্যায্য সেবা প্রিান; অতপষিাি েময় কমাতনা; বুরকং েহর কিন; গ্রাহক সেবা 
উন্নর কিা; এবং প্রকতল্পি পরিতবিগর েুরবিা বৃরধি কিতর (উিাহিণস্বরূপ ররির এবং এয়াি করন্িনাি আলািা কিা 
যাতর রাতিি সথতক রনিাপতি গ্যাে সবি কিা সযতর পাতি এবং একটি রনি্জারির রিোইতকলাি দ্ািা ম্যাতট্ে (সরািক) সরালা 
সযতর পাতি)।
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অন্য েটুি গুরুত্বপূণ্ত পরিবর্তন ের�া: 

• েকল পরিবাি প্রররটি েংগ্রতহি রন্য ররন বগ্জ রমটাি (৩ বগ্জ রমটাি) বর্জ্য িাখতর পািতব। এটি একটি এক রমটাি উঁিু 
এবং ররন রমটাি িওড়া স্তূপ এবং এতর কতি অতনক পরিবাতিি রন্য এক বগ্জ রমটাি রায়গা সবরি পাতব।

• িয় (৬) বা রাি সবিী ইউরনটেহ এপাট্জতমন্ ব্লতকি সষিতত্ পুতিা ভবতনি পষি সথতক একরন রত্তাবিায়ক, রবর্ডং 
ম্যাতনরাি বা স্টাটা দ্ািা বুরকং কিতর হতব। বুরকং কিাি রন্য স্বরন্ত্র বারেন্াতিি রাতিি রবর্ডং ম্যাতনরাতিি োতথ 
সযাগাতযাগ কিতর হতব।

আরম র্ভারব এ্টি ভািী বর্ত ্য পরিষ্ারিি রন্য বুর্ং ্িরর পারি?    

আপরন যরি একটি বারড়, টাউনহাউে, ্ুতলেসে অথবা প্ািটি (৫) বা রাি কম ইউরনট আতি এমন একটি অ্যাপাট্জতমন্ 
রবর্ডং-এ বাে কতিন রাহতল আপরন প্ররর ক্যাতলন্াি বিতি িটুি (২) বুরকং কিতর পািতবন।  আপরন 9707 9000 নম্বতি 
গ্রাহক সেবাতর কল কিতর পাতিন অথবা cb.city/cleanup -এ রগতয় আপনাি রন্য উপযুতি েময় সবতি রনতর পাতিন।    

আপরন যরি িয়টি (৬) বা রাি সবিী ইউরনটেহ সকান এপাট্জতমন্ রবর্ডং -এ বাে কতিন, আপনাতক আপনাি রবর্ডং -এি 
রত্তাবিায়ক, রবর্ডং ম্যাতনরাি বা স্টাটাি োতথ সযাগাতযাগ কিতর হতব যািা পুতিা রবর্ডং এি পষি সথতক বুরকং সিতব। 
রািা েংগ্রতহি রারিখ েমন্বয় কিতব, আপনাি রররনেগুতলা সকাথায় িাখতর হতব এবং সয সকান েমে্যাি েতলা আতপি 
রবেতয় আপনাতক রানাতব। 

এপাট্জতমন্ ব্লকগুতলা সথতক আো বতর্জ্যি পরিমাণ ভাগ কতি রিতর এবং িাস্ায় ও কািপাতক্জ  রায়গা সবরি লাগাতর, 
৬-৫০টি ইউরনট রবরিষ্ট ভবনগুতলা প্ররর বিি িািটি (৪) েংগ্রতহি রন্য এবং ৫১টিি সবরি ইউরনট রবরিষ্ট ভবনগুতলা িয়টি 
(৬) েংগ্রতহি রন্য সযাগ্য হতব।      

্াউরসি� র্ভারব এই পরিবর্তন সম্পর ্্ত  রনসা্ািণর্ ব�রে?

কাউরসিল একটি বৃহৎ আকাতিি সযাগাতযাগ প্রিািারভযাতনি উতি্যাগ রনতয়তি, যাি উতদেি্য হতছে েকল বারেন্াতিি এই 
পরিবর্জ ন েম্পতক্জ  েতিরন কিা।  

আমিা িহতিি প্রররটি পরিবাতিি কাতি রিঠি এবং রথ্য পা�ারছে এবং সেই োতথ স্টাটা, বর্ কতপ্জাতিট এবং ষিররগ্রস্ 
ব্যবোয়ীতিি কাতি রিঠি এবং রথ্য পা�ারছে। আমািা রবনগুতলাতর রস্কাি লাগাতবা এবং রমর্য়া, সোি্যাল রমর্য়া এবং 
িহতিি সকন্দ্রগুতলাতর সপাস্াতিি মাি্যতম রবজ্াপন রিতবা। এিাড়াও আমাতিি ওতয়বোইতট এবং গ্রাহক সেবাি মাি্যতম 
রথ্য পাওয়া যাতব।

আরম ক্া্ায় আরিা রানরর পািরবা?

আিও রতথ্যি রন্য: 

• রানুয়ারি এবং সেব্রুয়ারি মাতে আপনাি সলটাি বতসেি রিতক নরি িাখুন;

• https://www.cbcity.nsw.gov.au/resident/waste-recycling/upcoming-changes-to-waste-services 
এই োইতটি Wasteless (বর্জ্যহীন) পৃষ্াগুতলা সিখুন; 

• 9707 9000 নম্বতি গ্রাহক সেবায় কল করুন; বা   

• আমাতিি রনয়রমর  ই-রনউরতলটাতিি রন্য োইন আপ করুন  https://www.cbcity.nsw.gov.au/online/Pages/
Register-for-Waste-Updates.aspx. 

আপনাি বনু্, পরিবাি এবং প্রররতবিীতিি োতথ আপত্টগুতলা সিয়াি করুন যাতর রািা রাতন সয পরিবর্জ নগুতলা 
আেতি।


