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إن تغيير خدمات جمع النفايات مهمة كبيرة من النادر أن تقوم بها البلديات، إلا إذا كانت هناك ضرورة قصوى لذلك. لكن 

الحاجة للقيام بذلك تمنح CBCity فرصة كبيرة لتحسين خدمة جمع النفايات التي تتلقّاها. ونحن نعلم أن تغيير الخدمات قد 

يسبب حيرة وإزعاجاً، لكننا نعمل جاهدين لتسهيل عملية التغيير قدر الإمكان على الجميع.   

معلومات عن التغييرات

ما هي التغييرات التي ستُجرى على خدمات جمع النفايات الخاصة بنا؟	 

لماذا تُجرى هذه التغييرات؟ 	 

معلومات عن براميل نفاياتك

هل أستطيع وضع البراميل الثلاثة معاً في الخارج لجمعها في الأسبوع الواقع في 22-26 شباط/فبراير؟	 

هل  سيتغير يوم جمع نفايات البرميل الأحمر؟	 

هل ستتغير دورة جمع نفايات البرميل الأصفر والبرميل الأخضر الخاصة بي مرة كل أسبوعين؟ 	 

هل يُحتمل أن لا يتغير يوم جمع نفاياتي؟	 

هل سيتم جمع نفايات براميلي في ذات الوقت الذي تُجمع فيه الآن؟	 

هل ستتغير القيود على ركن السيارات؟	 

ماذا ينبغي أن أفعل إذا كان يوجد شخص يساعدني بالعادة على إخراج براميلي وإدخالها؟ 	 

وماذا أفعل إذا نسيت أن أضع برميلي بالخارج في اليوم الجديد؟	 

)Bulky Waste Clean Up( معلومات عن خدمة جمع النفايات الكبيرة

ما هي التغييرات على خدمة جمع النفايات الكبيرة؟	 

كيف أعمل حجزاً لخدمة جمع النفايات الكبيرة؟	 

استعد للتغييرات في خدمة جمع النفايات.

)FAQs( أسئلة يكثُر طرحها
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للمزيد من المعلومات

كيف تُخبر البلدية الناس بشأن التغييرات؟	 

أين أجد المزيد من المعلومات؟	 

فيما يلي أدناه قائمة بـ FAQs للمساعدة على تسهيل عملية التغيير عليك )وعلينا(

معلومات عن التغييرات

ما هي التغييرات التي ستُجرى على خدمات جمع النفايات الخاصة بنا؟

خلال الأشهر المقبلة سوف تكون هناك تغييرات في العديد من خدمات النفايات التي نقدّمها. 

تشمل التغييرات

يوم ووقت جديدان لجمع النفايات بالنسبة إلى معظم المنازل، على سبيل المثال قد يتغير يوم جمع نفاياتك من الإثنين 	 

إلى الأربعاء؛

دورة جديدة لجمع نفايات البرميل الأصفر  والبرميل الأخضر كل أسبوعين للعديد من المنازل؛ 	 

يوم ووقت جديدان لجمع النفايات بالنسبة لبعض المصالح التجارية في منطقة مدينة كنتربري السابقة؛	 

تجديد القيود على ركن السيارات في بعض الشوارع )كي تتوافق مع الأيام الجديدة لجمع النفايات(؛	 

إجراءات جديدة لحجز جمع النفايات الكبيرة لسكان مباني الشقق المؤلفة من 6 وحدات سكنية وما فوق؛	 

زيادة حجم النفايات الكبيرة التي تُجمع للمنازل المتواجدة في منطقة بانكستاون السابقة )أي حصول الجميع على الخدمة 	 

ذاتها(. 

لماذا تُجرى هذه التغييرات؟ 

هذه التغييرات هي المرحلة الأخيرة من التنسيق بين خدمة جمع النفايات وخدمة إعادة التدوير بعد دمج بلديتيّ كنتربري 

وبانكستاون السابقتين. يتم تنسيق هاتين الخدمتين لتوفير درجة أكبر من الفعالية والموثوقية والمساءلة وخدمة أفضل 

للزبائن. إننا نقوم باستخدام تكنولوجيا جديدة وتبسيط خدماتنا، ونشجع الجميع على القيام بدورهم لخفض إنتاح النفايات.     

سوف تبدأ الخدمات المنسّقة الجديدة في الأول من آذار/مارس 2021.

معلومات عن خدمة جمع نفاياتك 

هل أستطيع وضع البراميل الثلاثة معاً في الخارج لجمعها في الأسبوع الواقع في 22-26 شباط/فبراير؟

نعم، يمكنك في اليوم المعتاد لجمع نفاياتك في الأسبوع الواقع في 22-26 شباط/فبراير وضع البراميل الثلاثة معاً في الخارج 

لكي نقوم بتفريغها. بهذه الطريقة نتيح لك مساحة استيعاب إضافية في براميلك لكي تستعد لأية تغييرات في يوم جمع 

النفايات في الأسابيع اللاحقة. 

هل سيتغيّر يوم جمع نفايات البرميل الأحمر؟

بدءًا من الأسبوع الواقع في 1-5 آذار/مارس سوف تتغير أيام جمع النفايات لمعظم المنازل في أنحاء المدينة، ولكن ليس كل 

المنازل. 

تستند الأيام الجديدة لجمع النفايات إلى الدوائر الانتخابية الخمس التابعة للبلدية. راجع الخارطة والجدول أدناه لإلقاء نظرة 

سريعة على الأيام الجديدة لجمع النفايات. وتذكّر أن بعض الضواحي يتوسّطها طريق عام، لذا قد يُخصّص يومان مختلفان 

لجمع النفايات منها. 
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للحصول على معلومات محدّدة عن خدمة جمع النفايات الخاصة بك، تفقّد الصفحة الإلكترونية لـ”دليل يوم جمع النفايات” 

)Bin Day Finder( على الموقع الإلكتروني cb.city/BinDayFinder. أدخِل عنوانك في خانة البحث للعثور على اليوم الجديد 

لجمع نفايات البرميل الأحمر ومعرفة ما إذا كانت دورة جمع برميلك الأخضر أو الأصفر ستتغير. 
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هل ستتغير دورة جمع نفايات البرميل الأصفر والبرميل الأخضر الخاصة بي مرة كل أسبوعين؟

سوف يستمر جمع نفايات برميلك الأصفر وبرميلك الأخضر مرة كل أسبوعين، وفي ذات اليوم من الأسبوع الذي تُجمع فيه 

نفايات برميلك الأحمر.

لكن دورة جمع نفايات البرميل الأصفر والبرميل الأخضر كل أسبوعين قد تتغير. إذا كنت تسكن في بيت أو مبنى شقق وكان 

لديك برميل أخضر تفقّد “دليل يوم جمع النفايات”  )Bin Day Finder( على الموقع cb.city/BinDayFinder قبل الأسبوع 

الواقع في 1-6 آذار/مارس – أي الأسبوع الأول للدورة الجديدة – لمعرفة ما إذا كان عليك إخراج البرميل الأصفر أو الأخضر 

مع البرميل الأحمر.  

تابع الاطلاع على المزيد من المعلومات عن هذه التغييرات عبر وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي علاوةً على 

منشورات المعلومات وملصقات البراميل التي ستصل في شباط/فبراير. 

هل يُحتمل أن لا يتغير يوم جمع نفاياتي؟

نعم، يُحتمل أن يظلّ يوم جميع نفاياتك على حاله. لكن حتى لو بقي اليوم الأسبوعي لجمع نفاياتك على حاله، سوف يتعيّن 

د إذا كانت دورة يوم جمع نفايات برميلك الأصفر وبرميلك الأخضر كل أسبوعين لا تزال أيضاً على حالها. راجع  عليك أن تتفقَّ

“دليل يوم جمع النفايات”  )Bin Day Finder( على الموقع cb.city/BinDayFinder قبل الأسبوع الواقع في 1-6 آذار/مارس 

للاستعلام عن ذلك.  

هل سيتم جمع نفايات براميلي في ذات الوقت الذي تُجمع فيه الآن؟

نظراً لوجود مسارات وشاحنات وسائقين جدد، فإن أوقات جمع النفايات سوف تتغير للعديد من المنازل. قد تكون الأوقات 

أبكر من المعتاد أو في وقت متأخر عنه. 

احرص على وضع براميلك بالخارج في الليلة السابقة، لكي لا يفوتك موعدها وتذكّر أنه قد يتم تفريغها في وقت متأخر عن 

المعتاد. 

هل ستتغير القيود على ركن السيارات؟ 

قد يوثّر تغيير أيام جمع النفايات على قيود ركن السيارات في شارعك، وسوف تتمكن شاحنات النفايات من متابعة الوصول 

إلى براميلك بأمان، بعد تغيير أيام جمع النفايات وأوقات القيود الجديدة على ركن السيارات.      

ماذا ينبغي أن أفعل إذا كان يوجد شخص يساعدني بالعادة على إخراج براميلي وإدخالها؟

إذا كان يوجد شخص يساعدك على إخراج براميلك وإدخالها، احرص على إعلامه بالتغيير المقبل. أطلعه على هذه الصفحة 

الإلكترونية واطلب منه أن يتفقّد دليل Bin Day Finder على الموقع cb.city/BinDayFinder أو الاتصال بمكتبنا لخدمة 

الزبائن على الرقم 9000 9707.  

وماذا أفعل إذا نسيت أن أضع برميلي بالخارج في اليوم الجديد؟ 

استعد للتغيير بالقيام بما يلي: تفقُد دليلBin Day Finder الإلكتروني؛ وضعُ البراميل الثلاثة في الخارج لتفريغها في الأسبوع 

الواقع في 22-26 شباط/فبراير؛ ضبط تذكير في هاتفك؛ لصق رزنامة جمع النفايات على البرّاد )الثلاجة(؛ أو مشاهدة ما 

يفعله جيرانك.  

إذا نسيت إخراج برميلك، سوف يتعيّن عليك أن تحتفظ بنفاياتك بشكل آمن ومرتّب لحين الموعد التالي لجمع النفايات. إذا 

كنت تعرف جيرانك، يمكنك أن تطلب إذناً منهم لوضع بعض نفاياتك في برميلهم.  
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معلومات عن خدمة جمع النفايات الكبيرة 

ما هي التغييرات في خدمة جمع النفايات الكبيرة؟ 

ابتداءً من الأسبوع الأول الواقع في 1-6 آذار/مارس سوف تُجرى عدة تغييرات في خدمة جمع النفايات الكبيرة. هذه 

التغييرات مصممة للأسباب التالية: توفير خدمة عادلة للسكان في كافة أنحاء المدينة؛ خفض أوقات الانتظار؛ تسهيل طلب 

الحجوزات؛ تحسين خدمة الزبائن؛ وزيادة الفائدة البيئية للبرنامج )كفصل البرادات عن مكيّفات الهواء كي يُصار إلى تفريغ 

الغاز منها بأمان، وجمع فرشات الأسرّة بواسطة شركة متخصصة بإعادة التدوير(. 

وهناك تغييران آخران، هما: 

ن جميع سكان المنازل من وضع ثلاثة أمتار مربّعة )3م2( من النفايات بالخارج في كل عملية جمع للنفايات الكبيرة، 	  تمكُّ

أي كومة يبلغ ارتفاعها متراً واحداً وعرضها ثلاثة أمتار ويزيد حجمها متراً مربعاً للعديد من المنازل.  

الحاجة إلى إجراء الحجوزات لمباني الشقق المؤلفة من ست وحدات سكنية وما فوق بواسطة المسؤول عن العناية 	 

بالمبنى )caretaker( أو مدير المبنى )building manager( أو وكيل إدارة المبنى بالنيابة عن سكانه. وعلى أي ساكن في 

المبنى الاتصال بمدير المبنى لإجراء حجز. 

كيف أجري حجزاً لجمع نفايات كبيرة الحجم؟ 

إذا كنت تسكن في بيت أو تاونهاوس أو دوبلاكس أو مبنى سكني يضم خمس شقق سكنية أو أقل فيمكنك إجراء حجزين 

لجمع نفايات كبيرة الحجم في السنة التقويمية الواحدة. بوسعك الاتصال بمكتب خدمة الزبائن خلال ساعات العمل على 

الرقم 9000 9707  أو بواسطة الموقع الإلكتروني cb.city/cleanup لتحديد الوقت المناسب لك.  

وإذا كنت تسكن في مبنى سكني مؤلف من 6 شقق وما فوق، فسوف يتعين عليك الاتصال بالمسؤول عن العناية بالمبنى أو 

مدير المبنى أو وكيل إدارة المبنى لإجراء حجز بالنيابة عن جميع سكان المبنى. سوف يقوم هؤلاء الأشخاص بتنسيق موعد 

مع السكان لجمع النفايات الكبيرة، وإعلامك بمكان وضع أغراضك ومتابعة أية أمور أخرى. 

ولتوزيع حجم النفايات التي يتم إخراجها من مباني الشقق وخفض المساحة التي تحتاج إليها في الشوارع ومواقف السيارات، 

يُسمح للمباني التي تضم ما بين 6 إلى 50 شقة سكنية بجمع نفاياتها كبيرة الحجم أربع مرات في السنة ويُسمح للمباني التي 

يزيد عدد شققها عن 51 شقة بجمع نفاياتها كبيرة الحجم لما يصل إلى ستة مرات في السنة. 

كيف تبلّغ البلدية الناس بشأن التغييرات؟ 

تُجري البلدية حالياً حملة إعلامية واسعة النطاق لضمان لتبليغ جميع السكان بهذه التغييرات. 

كما أننا نقوم ببعث رسائل ومنشورات معلومات إلى جميع سكان المدينة فضلًا عن المجمّعات السكنية ومجالس إدارتها 

والمصالح التجارية المتأثرة بالتغيير. وسوف نضع ملصقات على البراميل وإعلانات في وسائل الإعلام ووسائط التواصل 

الاجتماعي كما ستتوفر المعلومات على موقعنا الإلكتروني وعن طريق مكتبنا لخدمة الزبائن.  

أين أجد المزيد من المعلومات؟ 

للمزيد من المعلومات: 

تفقّد صندوق بريدك خلال كانون الثاني/يناير وشباط/فبراير؛ 	 

 تفقّد الصحفات الإلكترونية لـWasteless )خفض النفايات( على الموقع التالي:	 

https://www.cbcity.nsw.gov.au/resident/waste-recycling/upcoming-changes-to-waste-services

اتصل بمكتب خدمة الزبائن على الرقم 9000 9707؛ أو 	 

 اشترك بالرسالة الإخبارية الإلكترونية المنتظمة على الموقع	 

  .https://www.cbcity.nsw.gov.au/online/Pages/Register-for-Waste-Updates.aspx

أخبر أصدقائك وأفراد عائلتك وجيرانك بالمستجدات كي يعلموا أيضاً بالتغييرات المقبلة.


